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MOT DU PRESIDENT

Chers membres et amis du Centre communautaire Drummondyville-Sud,

L’année 2023 fut une année particulierement chargée, marquée par I'ouverture d’'un
deuxiéme point de service pour le Café Sud. Nos activités ont été nombreuses et
variées, reflétant notre engagement a servir les habitants du quartier et des environs. Il
est extrémement gratifiant de voir notre centre vivant et actif, avec tant de personnes

participant aux diverses initiatives proposées tout au long de I'année.

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude envers I'équipe du CCDS, les professeurs, les
bénévoles et les membres du Conseil d’administration pour leur dévouement et leur

implication constante. Votre travail et votre passion font toute la différence.

Un immense merci également a la Ville de Drummondville pour son soutien moral et
financier, ainsi qu’au Ministére du Loisir et du Sport et au Ministére de la Famille et de
I'Enfance pour leur important soutien financier. Grace a vous tous, nous pouvons

continuer a offrir des services de qualité a notre communauté.
Notre priorité demeure la méme : offrir des services de loisirs aux gens du quartier tout
en maintenant un budget équilibré. Nous restons déterminés a poursuivre notre mission

avec la méme passion et le méme engagement.

Jacques Fafard
Président du Conseil d’administration
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MOT DE LA DIRECTION

Je tiens a vous souhaiter la bienvenue a la 36e assemblée générale annuelle.

Nous venons de passer une année fébrile et mouvementée, marquée par de nombreux
défis et de belles réalisations.

Notre Centre communautaire offre plusieurs activités variées : de la halte-garderie aux
activités spéciales, en passant par le camp de jour et les locations de salles. Nous avons
su répondre aux besoins diversifiés de notre communauté.

En plus de notre programmation réguliére, nous avons intensifié notre implication dans la
vie communautaire. Grace a une aide financiére de "Mieux étre ensemble”, nous avons pu
offrir aux parents des outils pour mieux comprendre et gérer I'anxiété chez leurs enfants.
Avec le programme d'aide financiére PAFICCL, nous avons organisé des conférences et
des formations visant a mieux comprendre et accepter les différences, qu’elles soient liées
a un handicap physique, mental ou a une maladie mentale.

Le Centre se démarque par sa diversité et son implication dans la communauté.

Nous avons également bénéficié d'une aide financiere pour le maintien des actifs de la
Ville de Drummondville, ce qui nous a permis de rénover les salles de bain et les vestiaires,
améliorant ainsi les installations pour nos utilisateurs.

Un nouveau point de service du Café Sud a été ouvert a la bibliotheque municipale, et
nous sommes ravis de constater qu'il est trés apprécié par ses utilisateurs.

Je tiens a remercier le personnel pour leur dévouement et leur dynamisme, les professeurs
pour leur disponibilité et leur professionnalisme, ainsi que les membres du Conseil
d’administration pour leur soutien et leur écoute.

En terminant, je remercie la Ville de Drummondville pour leur support technique et
financier, le gouvernement du Québec et le gouvernement fédéral pour leur appui
financier, ainsi que la FQCCL. Je n'oublie pas nos partenaires : Caisse Desjardins, Sopréma,
Canadian Tire, Bell Média, Iziimage, le journal L'Express et le Café Morgane.

Natalie Théroux

Directrice générale
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RENCONTRE ET ECHEANCES DES MANDATS

Le Conseil d’administration a tenu neuf rencontres au cours de I'année 2023

ECHEANCE DES MANDATS

POSTE NOM REMPLACEMENT ECHEANCE

Président Jacques Fafard 2024
Vice-président Claude Picard 2025

Secrétaire Mireille Doucet 2024
Administratrice Marie-Michele Lemaire 2024
Administratrice Sylvie Provencher 2024
Administratrice Genevidve Allé 2025
Administratrice Isabelle Beaulac 2025
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QU’EST-CE QUE LE CCDS ?

Le Centre communautaire Drummondville-Sud (CCDS) est un organisme sans but lucratif (OSBL) fondé
en réponse a un besoin exprimé par la population du secteur sud de Drummondbville. Créé grace a la
volonté et a I'engagement des membres de la communauté, le centre a obtenu ses lettres patentes le
15 mars 1989.

Le CCDS propose une diversité d'activités socio-éducatives, récréatives et sportives destinées a toute la
famille. Ces activités visent a favoriser le développement des valeurs personnelles, la confiance en soi
et a briser l'isolement social. Le centre est soutenu par la Ville de Drummondville, le ministére de
I'Education, du Loisir et du Sport, ainsi que par plusieurs autres partenaires. Grace a ce soutien, le
CCDS contribue a rendre la vie sociale, culturelle et sportive des résidents plus dynamique et plus

intéressante.

MISSION

Le CCDS a pour mission de :

» Participer a la vie de quartier en favorisant la prise en charge et 'amélioration de la qualité de vie de
ses membres;

= Etre un lieu sain et privilégié ou les gens peuvent se retrouver, apprendre et se divertir ;

= Répondre aux besoins actuels des gens en offrant des services de qualité a un prix accessible ;

» Augmenter son implication sociale en développant le sentiment d'appartenance des divers groupes
et organismes ceuvrant dans le secteur ;

= Accueillir des enfants et adolescents ayant des besoins particuliers.

OBJECTIFS

Le CCDS s'est aussi fixé les objectifs suivants :

= Voir a ce que la population du secteur concerné soit bien desservie en matiere de sports et loisirs ;

» Développer et organiser diverses disciplines de loisirs pour la population du secteur ;

= Coordonner des activités de loisirs et/ou communautaires dans les lieux aménagés a cet effet ;

= Assister tous les mouvements sociaux, culturels et de loisirs ;

= Favoriser, assister et organiser des comités qui permettront la tenue d'activités de loisirs et/ou
communautaires ;

= Assurer une représentation adéquate des citoyens dans le cadre des activités sociales, culturelles et de
loisirs ;

=  Promouvoir et entreprendre toutes démarches susceptibles de favoriser I'atteinte de ces objectifs.
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POLITIQUES

Le CCDS a comme mission d’offrir aux employés un environnement de travail sain, exempt de toute forme de
harcélement et dans lequel les personnes sont traitées avec respect.

Le Centre s’est muni d’une politique afin d’atteindre les objectifs suivants, a savoir :

= Maintenir un climat de travail assurant I'intégrité physique et psychologique de ses employé-es

ainsi que la sauvegarde de leur dignité ;
=  Prévenir toute forme de harcélement, notamment par la sensibilisation, I'information et la

formation du milieu ;
=  Prévoir des mécanismes d’aide et de recours pour assurer un soutien approprié aux personnes
victimes de harcelement, ainsi qu’a I'auteur-e du dit harcelement afin qu’il cesse ces actions.
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L'EQUIPE 2023

Une équipe dynamique et dévouée !

LES TRAVAILLEURS OCCASIONNELS

Au courant de I'année, plusieurs personnes se sont greffées a I'équipe permanente pour travailler sur les
différents dossiers. Avec les années, plusieurs animateurs de camp de jour se sont démarqués par leur grande

polyvalence. Certains jeunes se sont intégrés au sein de notre équipe.

LES BENEVOLES

L'action bénévole fait partie intégrante des valeurs du Centre communautaire Drummondville-Sud au méme titre
que l'entraide et le respect. Il est donc primordial que tous les bénévoles se sentent impliqués, développent un
sentiment d'appartenance et d'accomplissement, puisqu'ils sont nécessaires a la structure organisationnelle.

Pour développer I'action bénévole, il est essentiel que chacun-e puisse sentir I'importance de ses actions, qu'il se
sente valorisé, et ce, dans le respect de ses choix. Cependant, avec l'arrét de nos activités, tous nos bénévoles ont
dG céder leur implication, a I'exception des membres du Conseil Administratif.
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LES SERVICES

CAMPS

CAMP DE RELACHE

Nous avons a accueilli 83 enfants. A I'image du camp de jour, cette semaine a bénéficié de I'expertise et
du dynamisme de nos animateurs certifiés et expérimentés. Les enfants ont pu profiter de diverses
activités organisées chaque jour, garantissant des moments de plaisir et d'apprentissage.

CAMP DE JOUR

Dés janvier, I'équipe de coordination a travaillé sur une programmation étoffée pour garantir un été
mémorable. L'été 2023 a été particulierement chargé, marqué par une météo changeante qui n'a pas
empéché le succes de nos programmes.

Nombre d'enfants participants : 657

Les enfants étaient encadrés par des animateurs et des moniteurs expérimentés, dédiés a leur bien-
étre. Ils ont évolué dans un environnement sain et sécuritaire, propice a I'exploration de diverses
activités.

Nos Camps Spécialisés

Ce qui nous distingue, ce sont nos différents camps proposés, allant du camp de jour régulier a des
camps thématiques spécialisés : Régulier, Sportif, Artistique, Cuistot, Art de la Scene, Touche-a-Tout,
Plateau, Pré-ado, Apprentis-Moniteurs.

Et Apprenti-moniteur
Chaque programme est concu pour répondre aux goUts des enfants et aux attentes des parents,
assurant une satisfaction maximale.

Inclusion et Accessibilité

Grace a une importante subvention "accompagnement" de la Ville de Drummondville, a la générosité
d'une ceuvre de bienfaisance et a une aide financiere considérable du CSSS Drummond, 76 enfants a
besoins particuliers ont pu bénéficier du camp de jour en 2023. Cette inclusion est au coeur de notre
mission, garantissant que chaque enfant ait la possibilité de participer et de s'épanouir.

CONFERENCES

Programme d'Aide Financiére £tre Mieux ...Ensemble
Grace au programme d'aide financiére £tre Mieux ...Ensemble, le Centre a pu informer et outiller les
parents sur |'anxiété. Les parents ont bénéficié de plusieurs outils et de séances de coaching qui leurs
ont permis de mieux comprendre et gérer cette problématique. Le soutien offert par ce programme a
eu un impact positif sur la communauté en renforcant les compétences parentales et en réduisant le
stress familial.
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Inclusion et Diversité

Le Centre communautaire Drummondville a a cceur l'inclusion et s'engage a aborder plusieurs sujets
essentiels tout au long de l'année. Grace au programme PACICCL, nous avons pu offrir des séances
d'information intitulées "Comprendre la différence". Ces séances ont pour objectif de favoriser
I'acceptation et de réduire les jugements en fournissant des informations cruciales sur les diversités
culturelles et les différences individuelles.

Sensibilisation a la Santé Mentale

La santé mentale est une préoccupation croissante et le Centre s'est donné le mandat de trouver des
pistes de solution pour sensibiliser la communauté. Nous avons organisé plusieurs activités et
campagnes visant a informer le public sur les maladies mentales, a réduire les stigmas et a promouvoir
le bien-étre mental. Ces initiatives comprennent des ateliers, des conférences, et des discussions en
groupe, visant a créer un environnement de soutien et de compréhension.

Pour conclure, le Centre communautaire Drummondville continue de travailler ardemment pour
promouvoir l'inclusion, soutenir les familles, et sensibiliser la communauté a la santé mentale. Nos
programmes et initiatives sont concus pour offrir des solutions pratiques et un soutien continu a tous
les membres de notre communauté.

Colloque d’Animation pour les Camps de Jour
Soucieux d'offrir aux jeunes un camp de jour diversifié et sécuritaire, le Centre communautaire
Drummonadville a organisé pour une 2¢ édition un colloque d'animation.

La conférence d'ouverture, présenté par I'humoriste Phil Roy, fut tres apprécié grace a non seulement a
son expertise en communication et humour; mais aussi a son expérience diversifiée en contexte de camp
de jour. Son intervention a apporté une touche de légereté et d'inspiration, créant une atmosphere
positive et engageante pour tous les participants. Phil Roy a partagé ses expériences et a offert des
conseils pratiques aux animateurs pour captiver et motiver les jeunes. Le Colloque vise a partager des
pratiques exemplaires, a renforcer les compétences des animateurs et a assurer un environnement de
camp de jour de haute qualité pour les jeunes au travers de la Ville de Drummondville.

Cette deuxieme édition du colloque a été un grand succes, attirant 243 participants. Cet événement a
non seulement renforcé les compétences des animateurs et intervenants, mais il a également favorisé
la collaboration entre différents centres et organismes. Les retours positifs des participants indiquent
que le colloque a eu un impact significatif sur la qualité des camps de jour offerts.

Le Centre communautaire Drummondville-Sud continue de s'engager a offrir des programmes de haute
qualité et a soutenir le développement professionnel de ses animateurs. Le succés de ce colloque

d'animation marque le début d'une série d'initiatives visant a améliorer continuellement les services
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offerts aux jeunes de notre communauté.

HALTE-GARDERIE

La Halte-Garderie : Un Service de Dépannage et de Répit pour les Parents.
Service de Garde Flexible :

La halte-garderie offre aux parents la possibilité de faire garder leurs enfants selon leurs besoins
spécifiques. Que ce soit pour une heure, une demi-journée ou une journée compléte, aucune
réservation n'est nécessaire ! Ce service est congu pour agir comme un dépannage et/ou un répit pour
les parents du quartier, leur offrant une solution de garde souple et accessible.

Priorité au Développement de I'Eveil de I'Enfant :

Le développement de I'éveil de I'enfant est au coeur de nos préoccupations. Nous faisons participer les
enfants a de nombreuses activités enrichissantes telles que le bricolage, les jeux, la peinture, les chants
et les contes, afin de stimuler leur créativité et leur curiosité.

Horaires et Equipe

Horaire | lundi au vendredi

Personnel | passionné et qualifié

Fréquentation | En 2023, ce sont 78 enfants différents qui ont fréquenté notre halte-garderie, preuve
de la confiance des parents et de I'efficacité de notre service.

Pourquoi Choisir Notre Halte-Garderie ?
Flexibilité | Gardez votre enfant sans besoin de réservation, selon vos besoins.
Activités Educatives | Un large éventail d'activités pour stimuler I'éveil de votre enfant.

Confiance | Une équipe de professionnels passionnés et qualifiés.
Accessibilité | Située au coeur du quartier, facilement accessible pour les parents.

LOCATIONS

Salles de Location
Le Centre communautaire dispose de plus de 12 salles a louer, adaptées a divers types d'événements :

¢ Fétes de famille

¢ Réunions d'affaires

e Rencontres entre organismes
« Evénements de tous genre

o Activités sportives

¢ Ateliers et formations
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Equipements et Installations
Grace a une aide financiere généreuse de la Caisse Desjardins de Drummondville, nos salles sont
désormais équipées de :

e Projecteurs modernes
e Toiles de projection

Ces ajouts permettent de rehausser la qualité de vos présentations et événements.
Tarification

Les salles du Centre communautaire sont disponibles a des colts abordables, rendant nos installations
accessibles a tous les membres de la communauté.

PATINOIRES

Patinoires St-Simon et Christ-Roi
En tant que mandataire pour les patinoires de St-Simon et de Christ-Roi, le Centre communautaire a
mis en place des efforts considérables pour offrir des installations de qualité aux résidents.

Les employés ont travaillé avec acharnement pour préparer des patinoires a la hauteur des attentes
des citoyens. Grace a dame nature et au travail exceptionnel des préposés aux patinoires, nous avons

réussi a ouvrir les patinoires a la population avant le temps des fétes.

Les patinoires ont permis aux gens du quartier de profiter d'une bonne dose d'air frais en patin libre
ou en jouant au hockey.

Les patinoires du quartier apportent beaucoup de joie et de bonheur aux résidents, renforcant le
sentiment de communauté et de bien-étre.
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PROGRAMMATION

Cette année, le Centre avait pour objectif d'offrir une programmation diversifiée, abordable et
accessible a tous.

C'est avec fierté que notre objectif a été atteint. Grace a une offre variée et adaptée a tous les go(ts et
a toutes les tranches d'age, nous avons pu répondre aux attentes de notre communauté.

Voici un apercu des cours qui ont été offerts tout au long de I'année ; cours de peinture, art martiaux,
Danse, ateliers culinaires, mise en forme etc.

Le Centre communautaire continue de s'engager a offrir des activités enrichissantes et accessibles a
toute la communauté.

AINE AU CCEUR DU QUARTIER

Le Centre communautaire Drummondville-Sud offre plusieurs activités aux ainés du quartier afin de les
garder actifs, les soutenir dans leur quotidien et briser I'isolement.

Plusieurs activités étaient au rendez-vous tel que le Pickleball, cours de mise en forme, cours de peinture,
bridge, sans oublier nos fameux diners mensuels.

LES PARTICIPANTS

Les utilisateurs du CCDS proviennent du grand Drummondville et de plusieurs villes ou villages
environnants : secteur Saint-Nicéphore, Wickham, Saint-Eugene-de-Grantham, Saint-Bonaventure,
Saint-Cyrille-de-Wendover, Notre-Dame-du-Bon-Conseil, etc. En moyenne entre 3 000 a 3 500 qui
utilisent nos installations sportives, participent a nos cours, se réunissent ou viennent féter un
événement.
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LES EVENEMENTS SPECIAUX

GO -
§ UPER DES AINES

rBre

M stque

FETE DES FLOCONS

Cet hiver encore, le Centre communautaire Drummondyville-Sud s’est affilié aux six
autres centres communautaires pour la Féte des Flocons. Les gens étaient heureux de
se retrouver en pratiquant des activités en plein air. Jeux gonflables, tag a I'arc,
kermesse, katag, patin libre, etc. étaient au rendez-vous.

MARCHE D’AUTOMNE

Un Marché d’Automne local, de gens d'ici, qui offre non seulement une belle
opportunité de faire de petites trouvailles, mais aussi de participer a de sympathiques
petits ateliers automnales. Ambiance sympathique, potage fait maison (et la recette a
emporter!) et un grand chapiteau pour vous accueillir en grand.

DEJEUNER DU PERE NOEL

Le déjeuner du Pére Noél, pour les tous petits du quartier, fut de retour cet année
encore. L'événement s'adressant aux familles, aux garderies et CPE, c'est en deux
matinées qu'a eu lieu ce moment de joie. Au programme : un délicieux déjeuner,
peinture sur ornement de sapin en bois, décoration de biscuits de Noél, un spectacle de
lutin et surtout; la visite du Pére Noél et prise de photo avec lui.

BINGO & SOUPER DE NOEL DES AINES

Le Centre communautaire Drummondville-Sud a organisé, encore cette année, une belle
soirée de festivité pour les ainés du quartier afin de souligner le temps des fétes. La
soirée débuta avec notre tant attendu bingo, suivi d'un souper traditionnel du temps des
fétes — cuisiné par nos bénévoles — ainsi que de I'animation musicale, pour finir la soirée
sur la piste de danse.

L’ARBRE MAGIQUE

Pour I'édition 2022, I'Arbre Magique a ajouté une branche a son arbre; en effet, en plus
d’offrir une féte magique pour les enfants et mamans monoparentales, nous avons
également fait un deuxiéme événement pour les nouveaux arrivants (invitations faites
par I'organisme INTRO Drummond). Nous leur avons donc préparé, dans les deux cas,
une féte de Noél ou un repas traditionnel leur était servis, bricolages festifs, décoration
de biscuits de Noél, spectacle de magie et, bien sir, la visite du pére Noél !
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LES IMPLICATIONS

Le Centre communautaire Drummondyville-Sud est membre :

= CDC Drummond;
= Fédération des Centres communautaires de Loisirs

= Association des camps de jour du Québec

Le CCDS s'implique sous diverses formes :

= Partenariat avec le comité de la Féte des Flocons ;

= Partenariat avec le comité de la Journée Champétre ;

= Participation a la Table des directeurs généraux des CCL ;

= Partenariat avec le CSSS Drummond pour les jeunes du camp de jour;
= Partenariat avec le comité de la Nuit des sans-abris ;

= Représentant du comité « Table des ainés » ;

= Représentant du comité « accompagnement en camp de jour » ;

= Table de quartier du secteur Sud ;

»= Comité de Coordination des Tables de quartier de la Revitalisation Urbaine Intégrée.

LES COMMERCANTS DE NOTRE QUARTIER

Nous trouvons important d'encourager les commercants de notre quartier et avec les années, nous
avons tissé des liens d'affaires et d’amitié avec ceux-ci : Dépanneur Mercure, Boucherie Le Centre de la

Fondue, Boulangerie Pelletier et la pharmacie Brunet Setlakwe.

Page 12|21



LES PRIORITES 2024
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LES STATISTIQUES

EMPLOYES REMUNERES

EQUIPES 2022 2023 ‘
Administration - temps plein 5 3
Administration - temps partiel 2 1
Conciergerie - temps plein (30 heures et plus) 1 1
Conciergerie - temps partiel 5 5
Professeurs 7 10
Saisonniers - camp de jour 78 103
Halte-garderie - temps plein 2 2
Halte-garderie — occasionnel 1 1
Café Sud — temps partiel 3 7
Employés subventionnés 19 18

EMPLOYES NON-REMUNERES

Bénévolat 2035 heures 3180 heures
PATINOIRES

Nombre de patinoires 2 2

Emplois saisonniers 5 5

Nombre d'utilisateurs 4781 4 350

LOCATIONS DE SALLES

307 414 693
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EVENEMENTS SPECIAUX

EVENEMENTS 2022 2023
1500
Hommage aux bénévoles 35 29
Grenier du Livre & Vide ton grenier N/A 1500

Souper de Noél

105 participants

200 participants

Marché d'automne

400 visiteurs

450 visiteurs

Féte des flocons

N/A

600

Déjeuner du Pere Noél

129

173

Arbre Magique

171 participants

219 participants

PROGRAMMATION

AUTOMNE - HIVER - PRINTEMPS

Cours et Club de I'age d'Or

2022

2714

2023

4958
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VISIBILITE 2023

| VOIR ANNEXES

Page 16|21



